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19
ตองกาวใหพนทางตัน

ศรีสุภา แกวประพาฬ
นักสังคมสงเคราะห 8 ชช. โรงพยาบาลรามาธิบดี

สังคมสงเคราะห 2520-2523

นักสังคมสงเคราะหทางการแพทยดูทาจะเขาสูทางตัน จํานวนนัก
สังคมสงเคราะหในโรงพยาบาลบางแหงลดลงจากเกือบ 20 คนเมื่อ 25

ปกอน ในขณะนี้เหลือเพียง 6-7 คน ตอผูปวย 900 กวาเตียง!

การหลงทาง
กอนที่จะมีระบบบัตรประกันสุขภาพ นักสังคมสงเคราะหมุงแตจะ

ชวยเหลือคนไขดวยการอนุมัติคายาฟรีจํานวนนับนับพันรายตอเดือน
จนทาํใหไมมีเวลาทาํงานเชิงคุณภาพ แตพอมีระบบนี้ท่ีเนนการรักษาใน
พื้นที่แบบใกลบาน ใกลใจ ใชระบบสงตอ (Refer Case) ทําใหผูปวยที่
เขาสูระบบการสงเคราะหในโรงพยาบาลเหลือเพียงไมกี่รอยรายตอ
เดือน ทําใหความตองการนักสังคมสงเคราะหท่ีทํางานแบบเดิมลดลง
กน็าจะเปนนมิติหมายใหนกัสงัคมสงเคราะหทํางานเชงิคณุภาพ และ

การทาํงานเปนองครวมโดยมผูีปวยเปนศนูยกลาง (Patient-centred Care

หรอื Holistic) อยางแทจรงิ แตความฝนทีจ่ะกาวไปอยูในทมีสหสาขาวชิาชพี
(Multidisciplinary Team) รวมกับแพทยพยาบาล ดูแลผูปวยดานกาย
จิต สังคม (Psycosocial) ดูเหมือนจะหางไกลไปทุกที ในปจจุบันนี้มี
ทีมสหสาขาวิชาชีพไมก่ีทีมที่มีนักสังคมสงเคราะหอยูในทีมดวย
ตางกับงานพยาบาลที่ไดพัฒนาเดินหนาไมหยุดย้ัง และมีบทบาท

อยูในทุกทีมสหสาขาวิชาชีพ จนเขาไปครอบคลุมการใหคาํปรึกษาดาน
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ตางๆ รวมถงึปญหาครอบครวั เปดเปนคลนิคิใหบรกิารปรกึษาดแูลดาน
จิตใจ และครอบครัวแกผูปวย (Health Counseling Unit) โดยพยาบาล
เย่ียมบาน (Ambulatory Nurse) และเมื่อมีการสงเสริมใหโอกาสศึกษา
ตอดานจิตวิทยา แนะแนวและกลับมาทาํหนาที่ใหคาํปรึกษาครอบครัว
จึงไมจําเปนตองสง Case มาใหนักสังคมสงเคราะหอีกตอไป

ตองเรียนรูจากนานาชาติ
ในวงการนักสังคมสงเคราะหของเรา จะมีสักกี่คนที่รูวามี

International Medical Social Workers Conference เปนประจาํทุก 3 ป
ซ่ึงครั้งท่ีผานมาจัดที่ฮองกงนี้เอง แตไมมีนักสังคมสงเคราะหในโรง
พยาบาลไทยคนใดมีโอกาสไดรวมงาน และครั้งตอไปจะไปจัดที่ประเทศ
ไอรแลนด! โอกาสที่นักสังคมสงเคราะหจะไปเขารวมย่ิงหางไกลไปใหญ
เราควรสงเสริมการศึกษาสังคมสงเคราะหทางการแพทยใหกวางขวาง
จากประสบการณ 60 วันที่มีโอกาสไปอบรมที่ New York

Presbyterian Hospital - Cornell Medical Center มลรัฐนิวยอรก
สหรัฐอเมริกา และการดูงานยัง Mount Sinai Hospital และศูนยฮีโมฟ
เลียในเมืองตางๆ ในมลรัฐนิวยอรก และ นิวเจอรซีย ผูเขียนไดมีโอกาส
ใชชีวิตแตละวันอยูกับนักสังคมสงเคราะหท่ีทํางานในโรงพยาบาล ทําให
รูสึกภาคภูมิใจอยางย่ิงในความเปนนักสังคมสงเคราะหทางการแพทย
ท่ีอยูในทีมสหสาขาวิชาชีพ
ในการประชุมนาํเสนอความคิดเห็นในทีม ทุกคนใหการยอมรับใน

การประเมนิผลของนกัสงัคมสงเคราะหตอปญหาดานสงัคม จิตใจ เศรษฐกจิ
ของคนไข แมบางครั้งแพทยหรือพยาบาลอาจไมเห็นดวย แตตางฝาย
ตางก็สามารถเสนอความเห็น รับฟงกันดวยเหตุผล และยังคงเคารพใน
ความคิดเห็นของนักสังคมสงเคราะหในการประเมิน Case เสมอ
เปนที่ทราบดีวา ในการทาํงานเปนหนึ่งในทีมแพทยเฉพาะทางนั้น

นักสังคมสงเคราะหแตคนสามารถรูจัก Case ของตนและครอบครัวเปน
อยางดีต้ังแตเกิดจนตายหรือหายจากโรค ทีมรักษาทุกทีม แยกเด็ก-ผู
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ใหญ คนไขใน-คนไขนอก ท้ัง Case Work และ Group Work ดังนั้นจึง
เกิดความชาํนาญในการประเมิน ติดตามผล ท้ังการรักษาตอเนื่อง
ปญหาครอบครัวการศึกษา การงาน เศรษฐกิจ และสามารถเขาใจการ
ดําเนินของโรค การปองกันโรค เปนอยางดี
มีนักสังคมสงเคราะหรายหนึ่งท่ีพบในขณะอบรม ไดแจงขาวการลา

ออกใหมารดาผูปวยทราบ ภาพในวันนั้นก็คือ มารดาของผูปวยเขาสวม
กอดนักสังคมสงเคราะหท้ังน้าํตาดวยความอาลัย บงบอกถึงการทาํงาน
ท่ีเขาถึงจิต-วิญญาณในการดูแลรักษาเปนอยางดี ในระยะเวลาสั้นๆ ท่ี
อยูกับนักสังคมสงเคราะหในทีมรักษากับ นักสังคมสงเคราะหท่ีเปน
Supervisor ท่ีกาํลังศึกษาตอดานปริญญาเอกทางสังคมสงเคราะหทาง
การแพทย ทําใหวาดฝนอยากจะเห็นพวกเราไดเปนเชนนั้นบาง

ฟนปริญญาโท’ ทางการแพทย
ปญหาของคณะของเราก็คือ ปริญญาโทสาขาสังคมสงเคราะหทาง

การแพทยไดปดการสอนไป การปดหลักสูตรนี้ ทําใหนักสั งคม
สงเคราะหทางการแพทยไมสามารถตอยอดพัฒนางานและพัฒนา
ตนเองได และอาจทําใหนักสังคมสงเคราะหทางการแพทยสูญไป
จากโรงพยาบาลได ซ่ึงนับเปนสิ่งท่ีนาเสียดายเปนอยางย่ิง
แมนการศึกษาในสาขานี้อาจมีคนเรียนนอย ไมคุมคาในระยะสั้น

ทางคณะก็ควร “บุกตลาด” ไปหาผูสนใจเรียนจากนักสังคมสงเคราะห
ทางการแพทยท่ียังมีอยูอีกมาก จากพยาบาล นักวิชาชีพที่เกี่ยวของ
อ่ืน หรือแมแตนักศึกษาจากประเทศเพื่อนบาน ย่ิงกวานั้นสาขาวิชานี้
ยังถือเปนการคืนกาํไรใหสังคม และใหยังคงมีนักสังคมสงเคราะหวิชา
ชีพอยูในระบบการแพทยเพื่อผูปวย

พี่นองและเพื่อนๆ นักสังคมสงเคราะหในสายเลือดทุกคนควร
มาชวยตอสูใหกับความกาวหนาของวิชาชีพดวยจิต-วิญญาณของ
นักสังคมสงเคราะห ไมใชเพียงเพื่อความกาวหนาของตนเอง ของ
วิชาชีพ แตยังเพื่อการบริการคนไข ประชาชนและสังคมโดยรวม




