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19
ตองกาวใหพนทางตัน

ศรีสุภา แกวประพาฬ
นักสังคมสงเคราะห 8 ชช. โรงพยาบาลรามาธิบดี

สังคมสงเคราะห 2520-2523

นักสังคมสงเคราะหทางการแพทยดูทาจะเขาสูทางตัน จํานวนนัก
สังคมสงเคราะหในโรงพยาบาลบางแหงลดลงจากเกือบ 20 คนเมื่อ 25

ปกอน ในขณะนี้เหลือเพียง 6-7 คน ตอผูปวย 900 กวาเตียง!

การหลงทาง
กอนที่จะมีระบบบัตรประกันสุขภาพ นักสังคมสงเคราะหมุงแตจะ

ชวยเหลือคนไขดวยการอนุมัติคายาฟรีจํานวนนับนับพันรายตอเดือน
จนทาํใหไมมีเวลาทาํงานเชิงคุณภาพ แตพอมีระบบนี้ท่ีเนนการรักษาใน
พื้นที่แบบใกลบาน ใกลใจ ใชระบบสงตอ (Refer Case) ทําใหผูปวยที่
เขาสูระบบการสงเคราะหในโรงพยาบาลเหลือเพียงไมกี่รอยรายตอ
เดือน ทําใหความตองการนักสังคมสงเคราะหท่ีทํางานแบบเดิมลดลง
กน็าจะเปนนมิติหมายใหนกัสงัคมสงเคราะหทํางานเชงิคณุภาพ และ

การทาํงานเปนองครวมโดยมผูีปวยเปนศนูยกลาง (Patient-centred Care

หรอื Holistic) อยางแทจรงิ แตความฝนทีจ่ะกาวไปอยูในทมีสหสาขาวชิาชพี
(Multidisciplinary Team) รวมกับแพทยพยาบาล ดูแลผูปวยดานกาย
จิต สังคม (Psycosocial) ดูเหมือนจะหางไกลไปทุกที ในปจจุบันนี้มี
ทีมสหสาขาวิชาชีพไมก่ีทีมที่มีนักสังคมสงเคราะหอยูในทีมดวย
ตางกับงานพยาบาลที่ไดพัฒนาเดินหนาไมหยุดย้ัง และมีบทบาท

อยูในทุกทีมสหสาขาวิชาชีพ จนเขาไปครอบคลุมการใหคาํปรึกษาดาน
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ตางๆ รวมถงึปญหาครอบครวั เปดเปนคลนิคิใหบรกิารปรกึษาดแูลดาน
จิตใจ และครอบครัวแกผูปวย (Health Counseling Unit) โดยพยาบาล
เย่ียมบาน (Ambulatory Nurse) และเมื่อมีการสงเสริมใหโอกาสศึกษา
ตอดานจิตวิทยา แนะแนวและกลับมาทาํหนาที่ใหคาํปรึกษาครอบครัว
จึงไมจําเปนตองสง Case มาใหนักสังคมสงเคราะหอีกตอไป

ตองเรียนรูจากนานาชาติ
ในวงการนักสังคมสงเคราะหของเรา จะมีสักกี่คนที่รูวามี

International Medical Social Workers Conference เปนประจาํทุก 3 ป
ซ่ึงครั้งท่ีผานมาจัดที่ฮองกงนี้เอง แตไมมีนักสังคมสงเคราะหในโรง
พยาบาลไทยคนใดมีโอกาสไดรวมงาน และครั้งตอไปจะไปจัดที่ประเทศ
ไอรแลนด! โอกาสที่นักสังคมสงเคราะหจะไปเขารวมย่ิงหางไกลไปใหญ
เราควรสงเสริมการศึกษาสังคมสงเคราะหทางการแพทยใหกวางขวาง
จากประสบการณ 60 วันที่มีโอกาสไปอบรมที่ New York

Presbyterian Hospital - Cornell Medical Center มลรัฐนิวยอรก
สหรัฐอเมริกา และการดูงานยัง Mount Sinai Hospital และศูนยฮีโมฟ
เลียในเมืองตางๆ ในมลรัฐนิวยอรก และ นิวเจอรซีย ผูเขียนไดมีโอกาส
ใชชีวิตแตละวันอยูกับนักสังคมสงเคราะหท่ีทํางานในโรงพยาบาล ทําให
รูสึกภาคภูมิใจอยางย่ิงในความเปนนักสังคมสงเคราะหทางการแพทย
ท่ีอยูในทีมสหสาขาวิชาชีพ
ในการประชุมนาํเสนอความคิดเห็นในทีม ทุกคนใหการยอมรับใน

การประเมนิผลของนกัสงัคมสงเคราะหตอปญหาดานสงัคม จิตใจ เศรษฐกจิ
ของคนไข แมบางครั้งแพทยหรือพยาบาลอาจไมเห็นดวย แตตางฝาย
ตางก็สามารถเสนอความเห็น รับฟงกันดวยเหตุผล และยังคงเคารพใน
ความคิดเห็นของนักสังคมสงเคราะหในการประเมิน Case เสมอ
เปนที่ทราบดีวา ในการทาํงานเปนหนึ่งในทีมแพทยเฉพาะทางนั้น

นักสังคมสงเคราะหแตคนสามารถรูจัก Case ของตนและครอบครัวเปน
อยางดีต้ังแตเกิดจนตายหรือหายจากโรค ทีมรักษาทุกทีม แยกเด็ก-ผู
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ใหญ คนไขใน-คนไขนอก ท้ัง Case Work และ Group Work ดังนั้นจึง
เกิดความชาํนาญในการประเมิน ติดตามผล ท้ังการรักษาตอเนื่อง
ปญหาครอบครัวการศึกษา การงาน เศรษฐกิจ และสามารถเขาใจการ
ดําเนินของโรค การปองกันโรค เปนอยางดี
มีนักสังคมสงเคราะหรายหนึ่งท่ีพบในขณะอบรม ไดแจงขาวการลา

ออกใหมารดาผูปวยทราบ ภาพในวันนั้นก็คือ มารดาของผูปวยเขาสวม
กอดนักสังคมสงเคราะหท้ังน้าํตาดวยความอาลัย บงบอกถึงการทาํงาน
ท่ีเขาถึงจิต-วิญญาณในการดูแลรักษาเปนอยางดี ในระยะเวลาสั้นๆ ท่ี
อยูกับนักสังคมสงเคราะหในทีมรักษากับ นักสังคมสงเคราะหท่ีเปน
Supervisor ท่ีกาํลังศึกษาตอดานปริญญาเอกทางสังคมสงเคราะหทาง
การแพทย ทําใหวาดฝนอยากจะเห็นพวกเราไดเปนเชนนั้นบาง

ฟนปริญญาโท’ ทางการแพทย
ปญหาของคณะของเราก็คือ ปริญญาโทสาขาสังคมสงเคราะหทาง

การแพทยไดปดการสอนไป การปดหลักสูตรนี้ ทําใหนักสั งคม
สงเคราะหทางการแพทยไมสามารถตอยอดพัฒนางานและพัฒนา
ตนเองได และอาจทําใหนักสังคมสงเคราะหทางการแพทยสูญไป
จากโรงพยาบาลได ซ่ึงนับเปนสิ่งท่ีนาเสียดายเปนอยางย่ิง
แมนการศึกษาในสาขานี้อาจมีคนเรียนนอย ไมคุมคาในระยะสั้น

ทางคณะก็ควร “บุกตลาด” ไปหาผูสนใจเรียนจากนักสังคมสงเคราะห
ทางการแพทยท่ียังมีอยูอีกมาก จากพยาบาล นักวิชาชีพที่เกี่ยวของ
อ่ืน หรือแมแตนักศึกษาจากประเทศเพื่อนบาน ย่ิงกวานั้นสาขาวิชานี้
ยังถือเปนการคืนกาํไรใหสังคม และใหยังคงมีนักสังคมสงเคราะหวิชา
ชีพอยูในระบบการแพทยเพื่อผูปวย

พี่นองและเพื่อนๆ นักสังคมสงเคราะหในสายเลือดทุกคนควร
มาชวยตอสูใหกับความกาวหนาของวิชาชีพดวยจิต-วิญญาณของ
นักสังคมสงเคราะห ไมใชเพียงเพื่อความกาวหนาของตนเอง ของ
วิชาชีพ แตยังเพื่อการบริการคนไข ประชาชนและสังคมโดยรวม




